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UNSERE LEISTUNGEN TEAMWORK ALS BASIS MERCEDES-BENZ
FUR SIE DES ERFOLGS TRANSPORTER/VANS



Sascha Ottawa
Teamleitung Transporterverkauf

Das Pappas Nutzfahrzeug-Zentrum in
Wien Nord ist seit Jahren die erste
Adresse, wenn es um Mercedes-Benz
Transporter geht. Egal, ob Neuwagen,
Gebrauchtwagen, ob Kauf, Leasing oder
Miete. Dank der Vielzahl an Fahrzeugen
und des Osterreichweiten Netzwerks
konnen in klirzester Zeit bis zu 50 Fahr-
zeuge sofort Ubernommen werden.

Mdoglich macht all dies das Team rund
um Sascha Ottawa, der seit den spaten
1990er-Jahren am Standort tatig ist.
,Die Zusammensetzung unseres
Transporterteams ist groRartig — egal,
ob junge Kollegen oder erfahrene lang-
jahrige Mitarbeiter. Fir uns alle gilt die
Zufriedenheit der Kunden als oberstes
Ziel“, so Sascha Ottawa.

Das Angebot von Pappas Wien Nord
reicht von gewerblichen Transport-
I6sungen wie Vito, Sprinter und Citan bis
hin zu Personentransportvarianten wie
Tourer und den Freizeitfahrzeugen wie
Marco Polo. Und als Ergénzung dazu
das ausgezeichnete und umfassende
Serviceangebot.

Auch bei der Elektromobilitat ist Pappas
am neuesten Stand. Topgeschulte
Verkaufer, speziell ausgebildete Service-
techniker und die technische Aus-
stattung in der Werkstatt sorgen fur die
Zufriedenheit der Kunden.

DIE LEISTUNGEN VON
PAPPAS WIEN NORD /~==..Van ProCenter

Transporter neu und Gebrauchtwagen:

— Mercedes-Benz Transporter Neuwagen

— Mercedes-Benz eVans eVito, eSprinter, EQV

— Mercedes-Benz Freizeitfahrzeuge Marco Polo

— Gebrauchte Transporter Mercedes-Benz und andere Marken
— Gebrauchte Pkw Mercedes-Benz und andere Marken

Werkstatt Reparatur und Service:
Zertifizierter Servicestandort fur
Mercedes-Benz Nutzfahrzeuge

von Citan Uber Sprinter, Actros bis
Econic und Unimog sowie Fuso.
Topgeschulte Servicetechniker in der
Werkstatt, Spenglerei, Lackiererei,
Elektrotechnik bis zur Fahrzeugbekle-
bung fir alle Service-, Wartungs- und
Reparaturarbeiten oder Montage von
Aufbauten, Geraten oder Zubehor.

Lkw-Auswabhl: i

— Mercedes-Benz Lkw-Neuwagen flr : =
Fernverkehr, Bau- und Holztrans- f
porte und Verteilerverkehr von 7,5 t P | JATRAREA |
bis 40 t zGG. | —

— Unimog und Sonderfahrzeuge fiir
Kommunen, Feuerwehr, Landwirt-
schaft, Industrie und Flughafen.

— Fuso Canter Neu- und Gebraucht- ;
wagen mit Pritschen-/Koffer- und g
Sonderaufbauten 3,5 t bis 9t zGG. g N

MaRgeschneiderte Angebote:

Nicht nur beim Fahrzeugkauf, sondern
auch bei Kredit- und Leasing-
finanzierung und Versicherungsbera-
tung. Service- und Wartungsvertrage,
Reifenmanagement und -einlagerung,
Anmeldeservice und Ankaufs-
beratung bei Fahrzeugeintausch.



TEAMWORK ALS BASIS DES ERFOLGS

Thomas Schoénauer
Internationaler Einkauf
GW-Transporter:

Weilk ganz genau, wo die
Transporter stehen.

i
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,Meine Aufgabe ist es, bei den gebrauchten Transportern stets ein
Gleichgewicht sicherzustellen. Das bedeutet in der Praxis, hierzu-
lande schwer absetzbare Modelle, speziell dann, wenn es sich um
Ricklaufer grofer Flotten handelt, ins Ausland zu verkaufen.
Einkaufen gehe ich dann, wenn einzelne Modellvarianten starker
nachgefragt werden, als das Werk liefern kann, oder wenn sich
interessante Pakete anbieten. Die Voraussetzung flir meinen Job ist
es, Vertrauen mit den Geschéftspartnern aufbauen zu konnen, eine
entsprechende Wertschatzung gehort auf jeden Fall ebenfalls dazu.®

B Karin Fuchs

Innendienst & Dispo:
Bekannt daflir, das
Thema Genauigkeit
neu zu definieren.

,Mein Kunde ist der Verkaufer. Ich muss darauf achten, exakt auf-
bereitete Informationen zu liefern, alle nétigen Unterlagen bereitzu-
stellen und als Servicezentrale zu agieren. Auch die Kontrolle, ob bei
den Papieren wirklich alles exakt passt, obliegt mir. Bereiche wie die
Auftragserfassung oder die Rechnungskontrolle gehéren ebenfalls
zu meinen Tatigkeiten. Es ist flir mich sehr wichtig, mitten im Gesche-
hen zu sein, und das zeichnet auch unseren Erfolg in der Abteilung
aus. Beruflich ein wenig als Monk angesehen zu werden, ist hier
absolut positiv besetzt.”

Klaus Hiesberger
Fahrzeug- & Ankaufstest:
In vielerlei Hinsicht

der Motor im Team.

,Beurteilen, testen, prifen und Dinge aufspiren, die nicht auf den
ersten Blick erkennbar sind. Ich muss mich in allererster Linie auf
mein Geflihl beim Ankauf verlassen. Gepriift wird dann dort, wo ich
Mangel vermute. Ein Totalcheck dauert zu lange, und trotzdem muss
ich fur meine Beurteilung immer geradestehen kdnnen. Gegentiber
meinem Arbeitgeber genauso wie gegentiber dem Kunden. Mit mei-
nem Herz fur Motoren fallen mir hier auch kleinste Abweichungen
sofort auf.”

Wer im Geschaftsbereich der gebrauchten Transporter tonangebend
am Osterreichischen Markt sein mochte, braucht viel mehr als einfach
nur gute Produkte. Es ist das Zusammenspiel von Profis und im Falle
von Pappas das Zusammenspiel von Menschen, die nicht nur ihren
Job verstehen, sondern zum Teil auch schon sehr lange innerhalb der
Pappas Familie aktiv sind.

Michael Mrazek

Fuhrpark & Uberstellungen:
Talent kann man nicht kaufen,
aber trainieren.

,Dinge zu erledigen, anstatt sie aufzuschieben, an Lésungen zu glau-
ben, auch dann, wenn sie nicht auf Anhieb zu sehen sind, und exakt das
zu machen, was von mir gefordert wird, zeichnet meine Rolle im groken
Transporterspiel aus. Ein Fahrzeug, das nicht dort ist, wo es eigentlich
sein sollte, zieht unglaublich viele Probleme nach sich, und die kosten
nicht nur Zeit, sondern auch Geld. Unter Nutzung aller zur Verfligung
stehenden Ressourcen darf ich jeden Tag logistisch jonglieren, das ma-
che ich nicht nur im Beruf, sondern auch in der Freizeit so — anders ware
der Mix aus Familie, Hobbys und Sport nie mdglich. Es freut mich, dass
Kollegen und auch Kunden der Meinung sind, dass ich in meiner Freizeit
stets trainiere, um flir das Transportergeschaft noch effektiver zu sein.”

Sebastian Machaczek

Fahrzeugaufbereitung:
Aus Alt macht er Neu, und das
schnell, glinstig und gut.

,Grundsatzlich gilt es, den Aufenthalt des Fahrzeuges bei uns im
Haus so kurz wie mdglich zu halten. Ich muss nach einer entspre-
chenden Priifung entscheiden, was alles am Fahrzeug gemacht wird,
mit der Werkstatt die daflir zu erwartenden Kosten ausverhandeln —
und den Gebrauchten so weit aufbereiten, dass ihn das Verkaufs-
team anbieten kann. Meine bei Pappas absolvierte Lehre als
Karosserietechniker ist die Basis, auf der ich taglich aufbaue. Da
Sport mein gréktes Hobby in der Freizeit ist, machen die 25.000
Schritte untertags am Firmengelande nichts aus.”



Die besten Mitarbeiter fur Unternehmen und
Partner fur die Freizeit.

Transporter/Vans von Mercedes-Benz

Der Vito Kastenwagen.

AuBen kompakt, innen gerdumig.

Der Vito bringt Sie weiter - auf der StraBe wie
auch beim Erfolg Ihres Unternehmens.

Leistung: 75 bis 140 kW (102 bis 190 PS)

Der Sprinter Kastenwagen.
Zukunftsweisend, effizient, zuverlassig.

Erist so vielseitig, dass Sie genau den Richtigen
fur Ihre Transportaufgabe finden werden, und er
sieht so gut aus, dass er positiv auffallt.

Leistung: 84 bis 140 kW (114 bis 190 PS)

Der Vito Tourer.

Personenbeférderung auf hochstem Niveau.
Entwickelt mit dem Anspruch, immer vollen
Einsatz zu zeigen, bringt der Vito hochste Viel-
seitigkeit, Komfort sowie die stets zuverlassige
Mercedes-Benz Qualitat auf die StraBe.

Leistung: 100 bis 174 kW (136 bis 237 PS)
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Der Sprinter Pritschenwagen.

Robust und kraftvoll.

Seine zahlreichen Varianten und Ausstattungen
ermoglichen wirtschaftliche Einstiegsfahr-
zeuge genauso wie umfangreich ausgestattete
Varianten.

Leistung: 84 bis 140 kW (114 bis 190 PS)

Der Vito BusinessVan.

Das Raumwunder, das fiir alles bereit ist.

5 Sitzplatze, 3 m® Laderaum. Scheut weder
Aufgaben noch Einsatzort. Uberzeugt bei Beruf und
Freizeit - durch Vielseitigkeit, hohen Komfort und
Qualitat.

Leistung: 75 bis 140 kW (102 bis 190 PS)

Der Marco Polo.

Tschiiss Alltag, hallo Abenteuer.

Fir echte Abenteuer gibt es jetzt 3 Marco Polo
Freizeit- und Reisemobile: Fir alle, die gerne
unterwegs sind und ihre Freizeit aktiv gestalten,
sind der Marco Polo HORIZON und der

Marco Polo ACTIVITY genau die Richtigen.

Leistung: 100 bis 174 kW (136 bis 237 PS)



Fahren Sie die Zukunft schon heute.
Elektromobilitat von Mercedes-Benz.

Der eVito Tourer. Der eVito Kastenwagen.

Vollelektrischer Begleiter fiir den Stadtverkehr. Effizienter Elektroantrieb. Bewéhrte Starken.
Mit Platz fiir bis zu 8 Personen plus Fahrer. Der eVito Kastenwagen ist genau so funktional,
Erhaltlich in 2 Ausfiihrungen: lang und extralang. sicher und komfortabel, wie Sie es von einem

N Mercedes-Benz Vito gewohnt sind.
Leistung: 150 kW (204 PS), bis zu 360 km Reichweite

Leistung: 150 kW (204 PS), bis zu 360 km Reichweite

Der EQV. Die vollelektrische
GroBraumlimousine.

Mit speziellen Design-Elementen,
sowohl im Interieur als auch im
Exterieur, verspricht der EQV
héchsten Fahrkomfort fiir Beruf
und Freizeit.

Leistung: 204 kW (150 PS),
bis zu 353 km Reichweite




IHR PARTNER FUR GEBRAUCHTE TRANSPORTER UND PKW
I OO
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Grolke Auswahl an gebrauchten Transportern und Pkw von Mercedes-Benz und anderen Marken. Direkt bei Pappas in Wien Nord und an
weiteren 21 Standorten in ganz Osterreich. Oder im groRen Online-Store auf www.pappas.at/online-store

WIR KAUFEN IHREN TRANSPORTER

Markenunabhéangig und unkompliziert.

Wir kaufen nach professioneller Ankaufsbewertung lhre Transporter aller
Marken auch ohne Kauf von Neufahrzeugen an. Nahere Informationen
erhalten Sie vor Ort bei einem der 20 Pappas Van ProCenter Standorte,
unter 0800 727 727 oder auf www.pappas.at/transporterankauf

EIN STARKES NETZWERK
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