Zu den Angaben in dieser Druckschrift: Nach Redaktionsschluss 05/2015 kénnen sich am Produkt
ergeben haben. Fragen Sie zum verbindlichen letzten Stand bitte lhren Mercedes-Benz Ser-

vicepartner. Weitere Informationen unter: www.mercedes-benz.at

Medieninhaber: Mercedes-Benz Osterreich GmbH, FasaneriestraBe 35, 5020 Salzburg.

Service Complete.

Service Complete auf einen Blick.

Leistungen Alle Wartungen gemaB Herstellerangaben sowie
Reparaturen inkl. VerschleiBteilen bei sachgemaBem
Gebrauch.” Nicht abgedeckt sind Unfall- und
Gewaltschaden. Rader und Reifen konnen optional
abgesichert werden.

Laufzeit Bis max. 7 Jahre ab Erstzulassung

Laufleistung Max. 200.000 km fiir Citan
Max. 300.000 km fir Vito, V-Klasse, Sprinter

Giltigkeit Neu- und Gebrauchtfahrzeuge?
Bezahlung Fixe Monatsrate
Vertragsbausteine"

Absicherung aller mechanischen und elektronischen Bauteile
Garantie

VerschleiBreparaturen und InstandhaltungsmafBnahmen am
Versciitele Fahrzeug, Aggregatetausch

<€

Fahrzeugwartung laut Herstellerangaben mit Mercedes-Benz
Wrtung Original-Teilen

AuBenmontage durch den mobilen Reparaturdienst (Service 24h)

n

S Gesetzliche Fahrzeuguntersuchungen: §57a KFG und

§24 KFG einschlieBlich Gebihren

e
n

Mobilo Van: Pannendienst, Hilfe vor Ort, Abschleppen

il

Service-Vertrags-Karte: Leistungsabwicklung und
sendce Rechnungspriifung

@ OPTIONAL: Reifenersatz/-service entsprechend den
Reffensarice festgelegten Einsatzbedingungen

) GemaR den allgemeinen Bedingungen des Service-Vertrags Complete.
% Angebotsgrenze bei Vorfiihr-/Gebrauchtfahrzeugen Transporter: 18 Monate oder 60.000 km ab
Erstzulassung

4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung.

4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung
auf einen Blick.

Leistungen Europaweiter Schutz vor unvorhersehbaren Kosten
fur alle Reparaturen am Werkslieferumfang, die
nicht durch betriebsbedingten Verschlei verursacht
werden.”

Laufzeit 4 bis 7 Jahre nach Erstzulassung im Rahmen des
4-Jahres-Wertpaketes

Laufleistung Max. 200.000 km

Gultigkeit Neu- und Gebrauchtfahrzeuge?

Bezahlung Einmalige Bezahlung bei Vertragsabschluss

Vertragsbausteine”

[ o .
Baugruppengarantie

'GemaB den allgemeinen Bedingungen der 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung.

2 Alifallige Reparaturen im Rahmen des Wertpakets miissen bei einem autorisierten dsterreichischen
Mercedes-Benz Servicepartner durchgefiihrt und ab Inbetriebnahme die vom Hersteller vorge-
schriebenen Wartungsarbeiten und Unfall- inkl. Karosserie-Instandsetzungen termingerecht nach
Herstellervorschrift erledigt werden.

Service BestBasic.

Service BestBasic auf einen Blick.

Leistungen Alle Wartungsarbeiten gemaf Herstellerangaben.
Nicht enthalten sind samtliche Reparaturarbeiten
einschlieBlich aller Verbrauchs- und VerschleiB-
reparaturen”)

Laufzeit Bis max. 7 Jahre ab Erstzulassung

Laufleistung Max. 200.000 km fir Citan
Max. 300.000 km fir Vito, Sprinter und V-Klasse

Gultigkeit Neu- und Gebrauchtfahrzeuge

Bezahlung Fixe Monatsrate

Vertragsbausteine”

RegelméaBige Fahrzeugwartung mit

Mercedes-Benz Original-Teilen

Mobilo Van: Pannendienst, Hilfe vor Ort, Abschleppen

' % Service-Vertrags-Karte:
e Leistungsabwicklung und Rechnungspriifung

YGemaB den allgemeinen Bedingungen von Service BestBasic.

4-Jahres-Wertpaket.

4-Jahres-Wertpaket auf einen Blick.

Leistungen Europaweiter Schutz vor unvorhersehbaren Kosten
fur alle Reparaturen am Werkslieferumfang, die nicht
durch betriebsbedingten VerschleiB verursacht wer-
den - analog den Umfangen wahrend der Garantie-
zeit des Herstellers"

Laufzeit Innerhalb 48 Monaten nach Erstzulassung oder Fahr-
zeuglibergabe - je nachdem, welches der beiden
Ereignisse zuerst eintritt.

Laufleistung Max. 120.000 km

Glltigkeit Fir alle bei autorisierten dsterreichischen
Mercedes-Benz Vertriebspartnern erworbenen
Mercedes-Benz Sprinter, Vito, Citan und V-Klasse.?

Bezahlung Kostenlos

Vertragsbausteine"

= Garantieverlangerung
Garantie

') GemaB den allgemeinen Bedingungen des 4-Jahres-Wertpaketes.

% Aliféllige, planbare Reparaturen im Rahmen des Wertpakets miissen bei einem autorisierten dster-
reichischen Mercedes-Benz Servicepartner durchgefiihrt und ab Inbetriebnahme die vom Hersteller
vorgeschriebenen Wartungsarbeiten und Unfall- inkl. Karosserie-Instandsetzungen termingerecht
nach Herstellervorschrift erledigt werden.

Meine Sorgenfreiheit.
Mein Service.

Die Mercedes-Benz Sorglos-Pakete fir
Sprinter, Vito, Citan und V-Klasse.

) Mercedes-Benz

Vans. Born to run.




Die Serviceprodukte von
Mercedes-Benz.

Mehr Sicherheit. Ihr Transporter ist ein wichtiger Motor fiir Ihren Erfolg.
Ist er in Bewegung, lauft das Geschaft. Unsere Serviceprodukte geben
lhnen zusétzliche Sicherheit fir Ihre Mobilitat und kénnen in unterschied-
lichem Umfang in Anspruch genommen werden - genau nach Ihren
Bedurfnissen.

Mehr Wirtschaftlichkeit. Sparen Sie unnotige Standzeiten und gewinnen
Sie Effizienz. Optimieren Sie die Zuverlassigkeit Ihrer Fahrzeuge und genie-
Ben Sie Planungssicherheit. Auch bei den Kosten: Sie kodnnen mit kalku-
lierbaren und fairen Konditionen rechnen - ganz ohne Selbstbeteiligung.

Langfristiger Werterhalt. |hr Transporter wird gepflegt, gewartet und
bei Bedarf repariert: in Mercedes-Benz Qualitat. Auf das Wissen und die
Erfahrung unserer Spezialisten konnen Sie sich verlassen.

Die Zuverlassigkeit, die Leistungsstarke und der Wert lhres Fahrzeugs
werden damit langfristig bewahrt.

lhr Erfolg ist unser Antrieb.
Der Mercedes-Benz Service flir Transporter.

4-Jahres-Wertpaket.

Kostenlose 4-Jahres-Garantie.

Alle bei der Osterreichischen Vertriebsorganisation gekauften
Mercedes-Benz Sprinter, Vito, Citan und V-Klasse, mit einer Fahrzeug-
Ubergabe bis 31.12.2015, erhalten das kostenlose 4-Jahres-Wertpaket.
Dies bedeutet eine Absicherung im 3. und 4. Betriebsjahr bis max.
120.000 km - analog den Umféangen wahrend der Garantiezeit des
Herstellers.

4-Jahres—Wertpa ket bis zu 4 Jahren oder 120.000 km Laufleistung

VerschleiBteile

Wartung
Jahre 1 2 3 4 5...

Garantieumfang
B Wertpaket Leistungsumfang

Service BestBasic.

Das Wartungspaket.

Service BestBasic deckt alle Wartungen wahrend der Vertragslaufzeit
ab. Die regelméaBige, fachgerechte Kontrolle von Fahrzeugteilen und
-funktionen sichert die Leistung und Zuverlassigkeit Ihres Transporters.
Die Wartung schitzt vor unnoétigen Reparaturkosten und sorgt fir
minimale, kalkulierbare Standzeiten. Ebenso ist fur den Erhalt des
Wertes und damit auch des Wiederverkaufswertes gesorgt.

Abgesichert sind z.B.:
Alle Wartungsarbeiten gemaB Serviceheft (Olwechsel, Bremsbelagdicke
prifen oder Kombifilter erneuern etc.).

Service BestBasic bis max. 7 jahre oder 300.000 km Laufleistung”

VerschleiBteile

Jahre 1 2 3 4 5...

Garantieumfang " Citan bis zu 200.000 km.
B Wertpaket Leistungsumfang
B Service BestBasic Leistungsumfang

4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung.

Die Garantieverlangerung.

Ist es nicht beruhigend zu wissen, dass das 4-Jahres-Wertpaket vor uner-
warteten Reparaturkosten schiitzt? Nutzen Sie die Mdglichkeit, das kosten-
lose 4-Jahres-Wertpaket einmalig auf bis zu 7 Jahre oder auf bis zu max.
200.000 km ab Erstzulassung mit einer attraktiven Baugruppengarantie zu
erweitern.

Abgesichert sind z.B.:

* Motor * Klimaanlage

* Getriebe * gesamte elektrische Anlage
* Nebenantriebe » Katalysator

* Achsen e Kiihlsysteme

* Kraftstoffanlage * Lenkung

* Bremsanlage (ohne VerschleiBteile) ¢ Sicherheitssysteme

4-Jahres—Wertpa ket-Erweiteru Ng bis max. 7 Jahre oder 200.000 km Laufleistung

VerschleiBteile

Wartung
Jahre 1 2 3 4 5..

Garantieumfang
B Wertpaket Leistungsumfang
B Wertpaket-Erweiterung Leistungsumfang

Service Complete.

Das Rundum-Sorglos-Paket.

Die beste Mdglichkeit fir eine umfangreiche Absicherung lhres Transporters
ist unser Sorglos-Paket Service Complete. Das vollstandige Leistungspaket

deckt alle Reparaturen, Wartungen und Werkstattarbeiten bis zur Rechnungs-

prufung, zu festen monatlichen Raten ab. Das Fahrzeug ist immer nach Plan
einsatzbereit, und die Kosten sind sicher unter Kontrolle.

Abgesichert sind z.B.:

* Alle Reparaturen inklusive Ver- Ole und Fette bis zum Einbau
schleiBteilen am Fahrgestell inklusive Arbeitskosten.
sowie alle Fahrzeugbauteile und  » Gesetzliche Untersuchungen und
verschleiBbedingter Aggregate- Prifarbeiten am Mercedes-Benz Fahr-
tausch - ausgenommen sind gestell inklusive Sicherheitsprifung.
An-und Aufbauten. * AuBenmontage: Bei Pannenfall

* Alle Wartungsumfange inkl.
Ersatzteilen: Olffilter, Luftfilter,

Reparaturen vor Ort im Rahmen
von Service 24.

Service Complete bis zu 7 Jahren oder bis zu 300.000 km Laufleistung"

3 4 5..

Jahre 1 2

Garantieumfang " Citan bis zu 200.000 km.
B Wertpaket Leistungsumfang
W Service Complete Leistungsumfang

Die Mercedes-Benz Sorglos-Pakete.
Ihre Vorteile auf einen Blick.

Kostentransparenz:

* Keine finanzielle Belastung durch unvorhersehbare Reparaturen.”
* Planbare Fixkosten und Termine.

* Feste monatliche Raten Uber die gesamte Laufzeit.

Sicherheit und Werterhalt:

* Gesicherte Mobilitét durch verldsslich gewartete und einsatzbereite
Fahrzeuge.

* Stets neuester Stand der Technik.

e Im Pannenfall direkter Netzzugriff auf europaweit ca. 2.700 Werkstatten.

» Optimaler Fahrzeugzustand durch erstklassigen Service und
Mercedes-Benz Original-Teile.

Administrative Entlastung:

e Leistungsabwicklung und Rechnungsprifung inklusive.

e Jahrliche Laufleistungstiberwachung und -dokumentation.

* Management, Service und Beschaffung - alles aus einer Hand.

* Einfache Abwicklung tber die Service-Vertrags-Karte.

* Mehr Zeit fiir das Kerngeschaft durch Abgabe administrativer Tatigkeiten.

Ihr Mercedes-Benz Verkaufer berét Sie gerne umfassend Uber alle Leistun-
gen und die attraktiven Konditionen der Mercedes-Benz Sorglos-Pakete.

Total Cost of Ownership (TCO)? bezeichnet die fahrzeugbezogene
Gesamtkostenbetrachtung Uber die komplette Nutzungsdauer.

16 % Verwaltung

25% Kraftstoff

4% Steuern und
Versicherung

1% Finanzierung

10 % Anschaffung 2% Reifen
2% Sonstiges

7 % Wartung
und Reparatur

33% Fahrpersonal

" Abhangig vom gewahlten Service-Produkt.
2 Quelle: Bundesverband Giiterkraftverkehr Logistik und Entsorgung (BGL) e.V.; TCO Transporter Verteiler-
verkehr; Stand 12/2012; Regionalbereich (national): circa 51-150km, Jahresfahrleistung ca. 80.000 km.



