
>> Sorgenfreiheit mit Kostenbremse.
Die smart Sorglos- Pakete.



Wir sorgen dafür, dass Ihr smart Sie angenehm überrascht –  
mit den smart Sorglos-Paketen. Diese bieten Ihnen Wartungen und 
Reparaturen zu fest kalkulierbaren Kosten und schützen Sie so 
vor ungeplanten finanziellen Belastungen. Und das ganz nach 
Ihren individuellen Bedürfnissen. Denn wir bieten Ihnen von der 
4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung über  den Service-Vertrag 
Compact bis hin zum Service-Vertrag Excellent unterschiedliche 
Leistungspakete.

Ganz gleich, welche Wahl Sie auch treffen: Sie können sich über 
verlässliche Mobilität, optimalen Werterhalt und finanzielle 
 Sorgenfreiheit freuen. 

Erfahren Sie auf den folgenden Seiten mehr über unbeschwertes 
Fahren mit Kostenbremse – und finden Sie das Sorglos-Paket,  
das am besten zu Ihnen passt.

 

>> Einfach unbeschwert –  
vom ersten Kilometer an. 
Die passenden Angebote für Ihre Bedürfnisse.



4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung. 
Nutzen Sie die Möglichkeit, das kosten-
lose 4-Jahres-Wertpaket einmalig auf 
bis zu 7 Jahre oder auf bis zu max. 
200.000 km ab Erst zu lassung mit einer 
attraktiven Baugruppengarantie zu 
erweitern.

Service-Vertrag
Compact

Service-Vertrag Compact: 
das Wartungspaket. 
Topfit und optimal gewartet ist Ihr smart 
mit Compact  unterwegs. Und der Wert  
des Fahrzeugs bleibt lange erhalten.

Service-Vertrag 
Excellent

Service-Vertrag Excellent:  
das  Rundum-sorglos-Paket. 
Einfach an alles gedacht – Excellent 
deckt alle  Wartungsumfänge sowie die 
Reparaturen (inkl. Verschleißteile) ab.

>> Drei Möglichkeiten – immer 
eine gute Entscheidung. 
Unsere Sorglos-Pakete im Überblick.

Die Leistungsumfänge auf einen Blick

Reparatur Wartung Verschleißteile

4-Jahres-
Wertpaket-
Erweiterung

•
Service-Vertrag
Compact •
Service-Vertrag
Excellent • • •
Leistungsumfang Reparatur

Reparatur oder 
Austausch von Teilen 
und Aggregaten, die 
keinem regelmäßigen 
Verschleiß unterliegen 
(Automatik getriebe, 
elektronische Steuer-
geräte etc.), 
Wertpaket-Erweiterung 
lt. Baugruppengarantie

Wartung
Alle Wartungsarbeiten 
gemäß Serviceheft 
(Ölwechsel, Brems-
belagdicke prüfen 
oder Kombifilter 
erneuern etc.)

Verschleiß
Erneuerung von  
Verschleißteilen  
mit Mercedes-Benz 
Original-Teilen 
(Bremsbeläge, 
Brems scheiben,  
Keilriemen, 
Kupplung etc.)

4-Jahres-Wertpaket-
Erweiterung

Nur für smart fortwo und smart forfour, die über die österreichische smart Vertriebsorganisation erworben wurden.



Damit Sie bei unerwarteten Reparaturkosten garantiert nicht 
baden gehen – mit der 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung, die 
Sie während der Laufzeit des 4-Jahres-Wertpaketes abschließen 
können, sind Sie auch nach Ablauf der Herstellergarantie und 
des kostenlosen 4-Jahres-Wertpaketes durch eine attraktive 
Bau gruppengarantie* weiterhin bestens geschützt.

Ihre Vorteile:
>  preisgünstige Absicherung vor unerwarteten Reparaturkosten  

lt. Baugruppengarantie*
>  hohe Fahrzeugsicherheit ist gegeben
>  optimaler Werterhalt des Fahrzeugs
>  bei Fahrzeugverkauf auf Folge besitzer übertragbar

>> Für alle, die einfach entspannt  
unterwegs sind.
Die 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung.

4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung auf einen Blick:

Leistungen > europaweiter Schutz vor unvorhersehbaren Reparaturkosten*

Laufzeit > 4 bis 7 Jahre nach Erstzulassung im Rahmen des 4-Jahres-Wertpaketes

Laufleistung > max. 200.000 km

Gültigkeit > Neu- und Gebrauchtfahrzeuge

Bezahlung > einmalige Zahlung bei Vertragsabschluss

*  Die genauen Vertragsbedingungen sowie den detail l ierten Leistungsumfang für die 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung  
 erfahren Sie bei Ihrem autorisierten smart Servicepartner oder im Internet unter www.smart.at/wertpaket-erweiterung







Sorgen Sie von Anfang an dafür, dass Ihr smart in Top-Zustand
bleibt: Mit dem Service-Vertrag Compact sind alle Wartungen lt. 
Herstellervorgaben während der Vertragslaufzeit abgedeckt. 
Das rechnet sich langfristig durch den Werterhalt des Fahrzeugs.

Ihre Vorteile:
>  keine zusätzlichen Wartungskosten
>  hohe Fahrzeugsicherheit ist gegeben
> optimaler Werterhalt des Fahrzeugs
>  Betreuung durch autorisierte smart  

Servicepartner und Verwendung von  
smart Original-Teilen

>  ideale Grundabsicherung des Fahrzeugs

>> Für alle, die noch
weiter wollen.
Der Service-Vertrag Compact.

* Gemäß den Bedingungen des Service-Vertrags Compact.

Compact auf einen Blick:

Leistungen > alle Wartungen gemäß Serviceheft *

Laufzeit > bis max. 7 Jahre ab Erstzulassung

Laufleistung > max. 200.000 km

Gültigkeit >
Neufahrzeuge bzw. Gebrauchtfahrzeuge 
bis 18 Monate mit max. 40.000 km

Bezahlung > fixe Monatsrate





Mit dem Service-Vertrag Excellent können Sie sich   
entspannt zurücklehnen – wir kümmern uns um alles.  
Die fixe Monatsrate deckt alle Wartungs- und Service- 
arbeiten nach Herstellervorgaben sowie unvorhersehbare 
Reparaturen (bei sachgemäßem Gebrauch) inkl. Verschleiß-
teile ab. 

Ihre Vorteile:
> keine unvorhersehbaren Servicekosten
> Kostensicherheit und -transparenz
>  optimaler Werterhalt Ihres smarts
>  hohe Fahrzeugsicherheit ist immer gegeben
>  Betreuung durch autorisierte smart Servicepartner 

und Verwendung von smart Original-Teilen
>  absolute Sorgenfreiheit – ohne sich um  Wartungen 

oder Reparaturen* kümmern zu müssen

>> Für alle, die grenzenlos 
frei sein wollen.
Der Service-Vertrag Excellent.

* Gemäß den Bedingungen des Service-Vertrags Excellent.

Excellent auf einen Blick:

Leistungen >
alle Wartungen gemäß Serviceheft, 
Reparaturen inkl. Verschleißteile mit smart 
Original-Teilen sowie §57a-Überprüfung*

Laufzeit > bis max. 7 Jahre ab Erstzulassung

Laufleistung > max. 200.000 km

Gültigkeit >
Neufahrzeuge bzw. Gebrauchtfahrzeuge bis 
18 Monate mit max. 40.000 km

Bezahlung > fixe Monatsrate



smart infocenter 
(Kostenfrei aus dem österreichischen Festnetz; bei Mobilnummern können je 
nach Provider Gebühren anfallen; wählen Sie alternativ +43 1 360 277 1769)

00800 2 77 77 77 7
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